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. | Objective - Muc tiéu | Key Result - Két qua chinh

Lich st Dinh nghia

" OKRs ban déu dugc phdt trién bai Andy Grove (C8 chi tich & “OKRs” la “Muc tiéu vé K&t qué chinh”. Day lamoétcongcuhoptdac @  Muc tiéu lad WHAT, noi ban muén dén, la nhirng mé ta dinh tinh vé nhiing K&t quéd chinh la HOW, dat ra diém chuéin va cdch ban do ludng, |
! CEO cla Intel) dua trén MBO (Management By Objectives - thiét ldp muc tiéu dugc stirdung bgi nhdm va cdnhadn dé datracdc | ‘ gi ban mudn dat dugce, Muc tiéu phdi ngan gon, truyén cdm hdng va cho ‘ cho ban biét khi ndo thi ban da dat dugc muc tiéu. Néu Muc tiéu |
phuong phdp qudn tri theo muc tiéu do Peter Drucker khdi muc tiéu day thdch thic, day tham vong véi két qué cé thé do | ban cdm gidc thoi thdc muén hanh déng (Action - oriented). | la dinh tinh/khéng chiia s6, thi cdc két qud chinh cung cdp

xudng vaio nam 1954). ludng dugc. OKRs La cdch ban theo déi tién do, tao su lién két va | | nhirng con s6 dinh lugng dé ban cé thé do ludng tién trinh
khuyén khich su tuong tdc xung quanh cdc muc tiéu cé thé do - Quan trong: Muc tiéu phai la diéu quan trong déi véi t6 chic trong chu | B hudng téi dat muc tiéu nhu thé nao.

luGng duac. ky d6 ma khi dat dugc sé gilp t6 chic cdé nhiing tién bd vugt bac. |

1999 - John Doerr - mdt nhan vién théin cdn cua Andy Grove, (
sau khi r&i Intel dé tiép tuc phdt trién OKRs. L& nha dau tu | ) , o
chinh thiic déu tién véio Google, John Doerr dé mang OKRs ‘ - RS rang: Muc tiéu clia ban can rd rang, ngan gon va de hiéu dé khi phat

' dén vdéi Google va gép phdn vao thanh cong vuat trdi cho t\ ‘ B biéu no Lén ai cling ¢o6 thé hiéu dugc. Tat cd moi ngudi trong té chic déu

- Cu thé: cdc con s8 can cé mat trong k&t qud chinh, ngdn gon
vé nhirng gi ban cén dat dugc.

.

' Google. D&n nay OKRs dang dudc rét nhiéu tép dodn va céng ] - hiéu rd muc tiéu quan trong trong thsi gian ndly clia mdi ngudi La gi. W‘ - C6 théi han: Két q\ué chl'nh, dat trong mot th‘d,i han cu tf)é\ldm
ty l&n trén thé gidi dp dung nhu Amazone, Facebook, Intel, \ Cang thic . S S o o tdng su'tdp trung va tao ra ap lue han mot chut. Hay nhd rang, b
BMW. \U - f.)gnh huéng hanh déng: Muc tiéu phai giup chung ta tién bd hon va tién kqt qud cua ban sé onh hudng dén ket\qua cua nguai khac, ban .’
| | ] vé phia trudc. Khi doc muc tiéu lén chung ta dugc thuc day va mudn thuc “ gan nhu khéng cé quyén “thodi mdi vé thai gian”. ﬂ
OKRs cling dugc quan tém nhiéu tai Viét Nam tir 2020 do su (f | will (Objective) as measured by (Key Results) ”‘ - hién muc tiéu mét cdch manh mé hang ngay. ﬂ«

- Quyét liét nhung thuc té: Néu ban dat ra nhirng k&t qué chinh
| - Truyén cdm hiing: Muc tiéu cla ban khi phdt biéu lén phai khién ban qud thdch thic ma khdng thuc té& ban sé khong thé thuc hién
Trong do: | hdo hirng va mudn thuc hién nd. Muc tiéu khdng nén chiia s6, diéu ndy sé | dugc nd. Hé qud La thay vi tao ra dong luc ban sé gdp phai dp |

o . X tao ra nhiéu cdm hirng hon khi thuc hién. luc d8i véi nhirng con s8. Nguac lai, mdt két qud chinh cé thé dé
Objective - Muc t!eu: Muc tiéu don gidn la nhirng gi cdn dat dugc, | | dang hoan thanh ma khang st dung hét nguédn luc, s& khéng
khong hon khong kém.(WHAT) ] ] | - C6 thai han: can cé thai han cu thé khi phdt biéu muc tiéu. VSi OKRs, tao ra su tién bd ndo. |
Key Result§ - Két qyc’: chinh: La cdc diém chudn, thude do va cot l muc tiéu thudng cé thai gian 90 ngdy dé thuc hién. | |
moc cho biét lam thé ndo chung ta dén dugc muc tiéu. (HOW) - Po ludng va chirng minh dudc: Hay nhd rdng mot két quéa
chinh bat budc phai chiia con s8. Néu két qué chinh khéng do
ludng, kiém chirng mét cdch dé dang, ban sé khdéng thé biét
muc tiéu cta minh da dugc hoan thanh hay chua.

tdc déng cua su thay déi nhanh chdng méi trudng kinh '
doanh, kinh té& - x& hoi trong bdi cénh dai dich Covid. Su ra

dd&i clia cudn sdch “OKRs - Hiéu dung, Lam ddng* - Mai Xudn "
Dat, cuén séch dau tién do tdc gid ngudi Viét Nam viét, cling |
g6p phan dua cdi nhin ding dan hon vé OKRs téi cong déng |
doanh nghiép.

Toi sé dat dudc (Muc tiéu) dugc do bang (Cdc két qud chinh) nay. |
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.~ Focus - Tap trung: OKRs dé dang huy dong, tdp trung todn | O b t & K R lt O K R , v A ” ,
| bdnguon luc va cde muc tiéu quan trong ma CEO mudn thuc J e C Ive e e S u S S Cac lO(:,II ket qud chinh

hién. | |

Alignment - Sdp xé&p va Lién két: OKRs gitip tao ra sy lién .' ) | Input - Pau vao \ o
két trong t6 chuc va sap xép t6t hon nhd tinh minh bach. ! Pat két qua doqnh thu ky lUC trong quy 1 ndm 2021 Két,qud chinh Input (Bau vao) la nhirng thd ma ban co thé kiém
Gidm xung dot, tdng tinh hop tdc gitra cdc bd phan. b . . { sodat.

Commitment - Cam két: OKRs gilp tao ra cam két cd * ‘ 1efilg) @ I 0.8 $6 lugng clia hang m4, khéi chay lai website clia cong ty, |

nhén thong qua viéc cho phép cdc cd nhan tham gia qud | | gj,é'm,ChAi\ ph\l' nguyén \icflt li\éu mot thanh phan duge sdn xuat |
trinh thiét lap muc tiéu va chia sé tién trinh lam viéc céng ~ tatcd déula Input (Bau vao).

kh -. | ) A \ N 7 7,0
al | | D(]t 10 ty doanh thu dén tu hdp dong ky MOAil. | Mdt s& nha Lénh dao tép trung vao Input (Pédu vaio). Ho tin réing ’
|

Tracking - Theo dbi: Theo déi tién trinh thudng xuyén | 0.6 | | neu cdc gia tri dau vao phu hgp duge van dung, cdc Keét qua
thdng qua Check-in hang tudn. Ndm ré su tién trién var trédnh | ' mong muon sé dugc xay ra.

viéc trugt khdi muc tiéu. | T}o/ lé k}'/ MGi d(]t 15%. "

Stretching - Kéo dai (Kéo gicin): OKRs gitip doanh nghiép |

m& rong muc tiéu dé dat dugc nhirng tién bd vuot béc.

Output - Pdu ra |
1 , Output (Pau ra) L& két qud clia dau vao (Input). ‘l

Tang doanh thu bdn hang, dat dén tiéu chudn hiéu suét hodc bx
| Tdi k),/ v3i 80% khdch h(‘]ng hién tai. thu hat mot sé lugng ngudi tham du héi nghi nhat dinh - day la
T R - 0.8 | nhing Output (Paura). |

o a s A s x s L s . . |
M6t két qua chinh Output hiéu qua sé€ nhung cdc hanh déng vao |“‘
| bén trong va tao ra nhitng su do ludng rd rang tién trinh dat

Nguyén Tac OKRs | _ _ _ — dugc muc tieu. |
1. Gigi han sé muc tiéu: Mi ngusi s& hiru 3-5 bo OKRs, dugc | .

tép trung hodin todin, khéng xao nhéng, khéng viéc phdt sinh. 5 e . n g A - ~ . n . “ Oytcome - Két qua ,
. , e | Cai thién su gdn két cua nhén vién noi bo ’ K&t qué chinh Outcome (K&t quéd) L& mdt cdch nding cao hon |
{ 2. Trong sudt va minh bach: Cdc muc tiéu cuia t6 chiic duge . . : .
c6ng khai, moi ngudi déu nhin thdy cdc uu tién cta ngudi khdc.

két qua chinh Output (Pdu ra). K&t qud chinh Outcome thudng |

Téng diém 0.9 nhan manh “trudc” va “sau” rd rang hon La Input hodc Output. |

3. Trach nhiém cd nhan: Méi bd OKRs can cé chui sé hitu, trdch | L . ) B
nhiém thudc vé cd nhan. M&i ngudi tu chii va cht déng véi muc “ | Két qua chinh Outcome thudng phuc tap hon Output. Viec tgo
tiéu clia minh trén co sé hap tdc véi ddng nghiép (W :ja’m(f)t kéthqua chrlwnh O;t‘cogneltét co thé dor|1 hon;chéhm thaoi gian
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4. Thiét lap muyc tiéu 3 chidu: hay vi nhan myc tisutiredp Thuc hién 3 cudc hop moi thang vai cac dién gia ndi tiéng trong nganh | 0o sy naii fuy nhien dieu do fam tang e hot thanh cong ede
trén, cdc thanh vién tu viét muc tiéu clia minh trén co sé dom @ 1 ' '

- phdn vdi cdp trén, cp dudi v&t nhirng ngudi lién quan. Cép trén || |
ldng nghe, khéng dp dat. ‘ .
5. Trao quyén: M&i thanh vién trong t6 chlc rén luyénvanang | Phéng van 48 nhén vién vé nhu cu cua hO dé cai thlén van hoa lam ViéC |

. cao y thdc tu suy nghi, ra quyét dinh va gidi quyét van dé. “ 1 |

> 47 .z . ; ( | N o A AN
6. Khong st dung dé ddnh gid nhan vién: OKRs L& hé théng Chu ky dien hinh
ghi nhan, thic ddy hiéu sudt theo thai gian thuc, khdng dung dé : i . . . )
danh gid, xép hang nhan vién. \ Trién khai Ioomg phom méem OKRs trong tat ca 23 nhom cua Chung tol | - 4 dén 6 tudn trudc quy: Ban l&nh dao cdp cao suy nghi vé |
7. Tdch khéi “boi thudng”: OKRs khong st dung dé ddnh gid | @ 0.8 OKRs cuia cong ty cho quy tiep theo.
nhdn vién. Cdc cudc ndi chuyén ddnh gid (lién quan téi luong " R ) ) \ B o ‘ . |
thudng) cdn cdch xa cdc cudc trd chuyén vé OKRs. | - 2 tuan trudc quy: Hoahn’thlen OKRs cua cong ty va truyén dat t»
. 2 P > A A \ Ay ~ . 2 OKRs ¢4 tGi todn thé cong ty. ~
8. Tu duy thir nghiém: Tao muc tiéu, thuc hién, rit ra kinh ({ Dat diém hai long clia nhan vién hang tuan it nhat 4.7 diém > eap caotartoan the cong ty .»
nghiém, hoc héi, lap Lai, nhip nhanh, (Doi héi tu duy khéng sg cdc 0.8 - Pau quy: Cdc nhém hop va tao OKRs clia nhém (OKRs truéng \'
9. C6 mdt nhip déu dén: Sir dung mét chu ky déu dain phi hop . . ) !
v3i t6 chiic dé tao ra cdc vong Lap hoc héi, phat trién. \ -1 tudn sau khi bat dau quy: Thiét ldp OKRs cho toan bo nhan |
. vién.
10. Tinh khat vong: OKRs can phdi ¢6 su khdt vong, Muc tiéu : N . — _ ‘,
sau lén hoan muc tiéu trudce, thuc day cac cd nhan tién bo. - Trong sudt quy: Theo d&i tién do, kidm tra va ddnh gid viéc |
3 ‘ _ thuc hién OKRs thédng qua cdc budi Check-in hang tuan. |
| . L I‘ - Gdan cudi quy: Méi ngudi thuc hién tu ddnh gid vé nhirng gi ho
- - = 4 Check-in w CFRs: Conversations - Feedback - Recognition | | dalamtrongquy, chdm diém vai phan loi OKRs minh.
o Y 4 Y 4 ! '
A A > , . s NI . , , . ’n -
Thuc tién tot nhat | OKRs nén dugc theo doi hang tuan dé dam bGO“SUVtQ'IO . Conversations (Trao ddi): La nhifng cudc néi chuyén, trao doi truc tiép giGia quanly |
tr:uncA; vgl <,:,oo muc tiéu va ngog-ngtm t|r?h trgng DA\qt ra | 4 v& nhan vién, nham néng cao biéu hién, chat lugng cdng viéc b . . _ - : —
- M&i mdt cdng ty, nhdm, cd nhan trong mot chu ky hay tdp w [_OAl dée dac}i/ . Thong QAEJGgAC'C budicheck-inhangtuandé !
~ trung vdo tir 3 dén 5 muc tiéu quan trong va thdch thic. Véi | § liéntucdanhgiatien do, phat hien nhing tré ngaiva | e s - o A A | A « R ~ .
| moi muc tiéu chi nén cé tu 3 dén 5 két qua chinh. " dua ra gidi phap. o F??dbq?k (I?[\an !1.0')' La nDUng trGOA 60|,ha|m<,:h|e.uﬂg|u<uonhor? vien va gquan v, hoqoc? | Chﬂm dlem phﬂn qul OKRS l
bﬁ gitta nhan vién vai nhau, dé nhin nhdn cac tién trién, tré ngai va dan ducng cho cai \l .
. i L A |  Cée budi e Al d& nausi audn v va nhan L tiéntrong tuong lai. B | S , |
- OKRs hen ’duqc ,th'et lqp\theo chu ky hang auy. vige nay , , \C/)iaécr:] Zgolﬁgifgolgé? Cf\gslh%? Tgr:rilh%uuacdly \;\C: 2222 * " Chdmdiém phdn logi OKRs vao cudi chu ky la viéc thu thap dir |
ck,\o phep cac nhvpm duy trisu rlhanf\\ nhe‘n va tap trung vao \ e 5 luc t k“li \ 9 - | o o o ) N S o . !ﬂ liéu v nhin nhadn Lai nhirng vén dé véi OKRs clia minh, la co hdi |
cac muc tiéu ngdn han can phai hoan thanh. nnung No Uc tao ra ket qua cao. | | Re<~:ogn|t’|on (AGh|~nhgn):~Lc1 nht,mg Sl;J’ dqnh gid mang tlﬂl:] dfpng vVién, t.cAm tr1u0ng.,Acho d8 suy nghi vé nhitng thainh céng va kinh nghiém ban déd nhan [)’
) o o ) y ' Cée cau hai trona bugi check -in: . | nhing ca nhén da cé nhirng dong gop tich cuc trong qua trinh thuc hién céng viéc. .1 duge. Diém thdp khién ching ta nhin sau hon vao cdc van dé .“
- Trong mot chu ky it nhat 40% muc tiéu cua cong ty nén | > cau hol trong buo PPV I | o O, o o o déin t6i thdt bai, diém cao cho ching ta biét diéu gi da gidp |
dugc tao tu dudi lén. '| 1. Tién d6 cong viéc cua ban thay d0|lthe NAao: ,, CFRs la “chat bbéi tron” can thiét dé van hanh hé thong OKRs mét cdch tron chuva chiing ta thanh coNng |
| A iA > N oA A A A D s p; NS . ~ A 2 / A ’ \ A 2 A | ) " a7 P . o
’ ) - o o o b g ?r%nr?g\g?\clzdnl?hoédkohr:ﬁgn\[g Z?’)Chqm tién do ~ | ?kl:r)g E.L[dng. :rhleu di CFRs, OKRs sé khéng thé phat huy hét sic manh va dan tré nén | M@’E cdch chém dlemooKRs phé bllen duqcoGoogle strdung dé Lo |
- Sudung cbng cu thuc hién OKRs dé dam bado rang tat ca : . : | | iéu hiéu qua. " chdim theo thang diém tir 0.0 dén 1.0. Piém sb ctia OKRs dugc

N A . A \ . ’ ~ \ \ ~ 2 )
OKRs trong doanh nghiép déu dugc minh bach, bdt ky ai | 4. Can lam gi dé vugt qua tré ngai” , s e e
~ cling ¢4 thé nhin thdy OKRs clia ngudi khdc. N 5. MUc dé tu tin hoan thainh OKRs nhu thé nao? | ‘ tinh bang trung binh céng diém s6 cua cac Két qua chinh.

\ -0.0 - 0.3: T6i da khong dat dugc su tién bo thuc su.
- OKRs phdi dugc theo doi va ddnh gid hang tuan théng qua |

cdc bubi Check-in. Diéu ndy gitip quén ly cén thén tién trinh ;’ R———a— ' - —= = - -+ f -04-0¢ Iﬁ' dﬁ dat ?HQC su tien bé nhung van chua hoan
cla tung muc tiéu va luén chd déng khi muc tiéu gadp ruiro. I , : . — —— anh muc tieu.

. _ _ S L -0.7 - 1.0:  Téi dd hoan thanh dugc muc tiéu.

- P& tang déng luc va khd ndng hodn thanh K&t qua chinh, |

4 013 A l\, .A’
chd sé hiru clia bd OKRs can xdc dinh nhirng k& hoach vé | CCIC hleu lCIm phO blen

nhiém vu haing tuan dé thuc hién.

|
13 f s 9 \
- OKRs can dugc két hgp véi CFRs dé qudn ly hiéu sudt Lién \ OKRs rat dq,n gian - o o o , T, o S |
tuc, thuc ddy van hod trao déi tao nén su minh bach va lién ‘ bdng la OKRs rat don gian, nhung la dat trong so sanh cung v6i nhiing phuong phap Quan tri khdc. Du sao OKRs cling la mét phuong phdp quan |
k&t trona t8 chifc. ' ' ' | tri, ban can nam ro hé thong trién khai cta OKRs. Su v6i vang dua OKRs vao thue hién khi chua thuc su thdu hiéu n6 sé dem dén nhiing két qud toi ,1 A e A 2
7 té va khién chung ta mat niém tin vao OKRs. COHC_] CL.I thuc h'?n OKRS ( Ph(]n

mém VNOKRs) \

“OKRs doi hdi su cam két, chi déng tir nhan vién” |
Mt t6 chiic cé s@n van hod cam két, chd déng sé cé nhiéu uu thé khi bat déu dp dung OKRs. Tuy nhién khéng cd nghia rding OKRs doi hdi su cam '
két, chl ddng cé sén trong van hod. Véi OKRs mébi cd nhan khdéng hoat déng déc Lap, tat cd moi ngudi trong té chiic phai dugc lién két muc tiéu

v4i nhau. Cdc bd OKRs sé lién tuc dugc theo déi ddnh gid hang tudn, diéu nay sé gilp hinh thainh nén su cam két cd nhan.

Vai tro cta phdn mém VNOKRs: |
- Tao ra mdt méi trudng thudn Lgi dé thuc thi OKRs gitp moi |
ngudi tap trung véio OKRs. |

6 budc dé dua OKRs vao doanh
nghiép

Budc 1: Lanh dao cao nhét quyét tdm & chi dong hoc hdi OKRs. - Tao ra quy tac cung vai OKRs dé moi ngudi cung lam theo va

han ché nhirng L6i sai co ban. w

;’ “OKRs chi ap dung dugc vai cdc céng ty cong nghé quy mé Lon nhu Google?”

, S L B ' Google dung La dai dién dién hinh nhét cho stiic manh clia OKRs, nhung khéng ¢é nghia réng chi nhitng céng ty gidng nhu Google mdi dp dung

Budc 2: Nhan vién hiéu ro vé OKRs, dong long thuc hién. I dugc OKRs. OKRs phu hgp véi tdt cd moi logi hinh t6 chic va tdt ca quy mé doanh nghiép, nhirng t6 chtic tir thién, t6 chiic phi chinh phd, Startup, |
Budc 3: Ca t6 chiic hoc tap OKRs nghiém tuc. | ngdn hang... tat cd déu cd thé dp dung OKRs mién L& t6 chiic d6 ¢é Muc tiéu. - Tao ra Ky luét théng qua theo dai tién trinh clia OKRs cdp nhat

) | va chu déng théng bdo cho nhirng nguai lién quan. |
Budc 4: Thiét l&p bd mdy v&in hanh OKRs (OKRs Team). N “OKRs theo cdch ciia Google L& duy Ah&t”

Budce 5: Lua chon mét cong cu phu hop. OKRs khong phdi la mét phuong phdp ludn va né khdng cé mot cong thitc tuyét doi ding, moi to chiic sé cé cdch dp dung OKRs khdc nhau. OKRs
Budc 6: Rén luyén su tdp trung, tinh cam két, ky luat ngay tu rat linh hoat, tuy vao tung boi cdnh, hoan cdnh cua td chiic ma ban cé thé dp dung OKRs theo cdch riéng phu hgp véi minh. Mién sao ban van
dau. dém bdo dugc mét sé nguyén tdc va tinh chat can cé clia OKRs.

- Tgo ra Van hda gioo tiép: Phan mém tich hop CFRs ¢ thé tieu |
chu@n héa cdc hoat déng trao déi, phdn héi v ghi nhén thic
ddy van hod trao dbi trong t6 chiec.

KHOA HOC SUC MANH OKRs
Quan tri BAI BAN - Cong thirc BEN VUNG - Md hinh BUT PHA
Link ddng ky: https://okrs.vn/khoa-hoc-suc-manh-okrs




